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Introducéo

A A Deloitte, em colaborac¢do com a Confederac&o do Turismo de Portugal i CTP e com o apoio do Centro de Investigag&o sobre a
Economia Portuguesa i CISEP, elaborou para a RAVE i Rede de Alta Velocidade, S.A., o presente estudo, o qual tem como
principal objectivo analisar qualitativamente e quantitativamente os reflexos do transporte ferroviario de Alta Velocidade no

panorama turistico nacional, bem como identificar as oportunidades e riscos para os diferentes intervenientes da cadeia de valor do
sector.
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1. O projecto de Alta Velocidade ferroviaria em Portugal

A Em Portugal, o projecto de Alta Velocidade ferroviaria € constituido por cinco eixos principais, nomeadamente, um eixo nacional
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que ligara Lisboa e Porto, e quatro transfronteiricos, designadamente, os eixos Lisboa-Madrid, Porto-Vigo, Evora-Faro-Huelva e
Aveiro-Salamanca, os dois Ultimos ainda em fase de estudo. Até ao ano de 2015 deverdo estar em funcionamento os seguintes
eixos, considerados prioritarios: Lisboa-Madrid (2013), Porto-Vigo (2013), ainda que apenas a 12 fase, a qual compreende a ligagdo
entre Braga e Vigo, e Lisboa-Porto (2015). Quando estes eixos estiverem concluidos, estardo em operacao cerca de 1.000 km de
linhas de Alta Velocidade.

Genericamente, o projecto € composto por um Corredor Litoral entre a Galiza e Lisboa que se articula com as restantes ligagdes:
uma a norte em direc¢do a Salamanca-Bordéus (Ramo Atlantico), outra a Sul, em direccdo a Evora-Elvas-Badajoz-Madrid-
Barcelona-Marselha (Ramo Mediterranico) tendo ainda prevista a ligacéo, a partir de Evora, a Faro-Huelva.

O investimento projectado para a construcéo do projecto de Alta Velocidade em Portugal para os eixos prioritarios € de cerca de
7,7 mil milhdes de euros. O eixo Lisboa-Porto sera ndo s6 aquele com maior extensao no territério nacional (297 km), mas também
0 que recebera um maior volume de investimento (4,5 mil milhées de euros). Quando concluido, este eixo devera dispor de 6
estacdes (Lisboa, Oeste, Leiria, Coimbra, Aveiro e Porto) e sera percorrido em 1h15m (viagem directa).

De acordo com a RAVE, os principais objectivos do projecto de Alta Velocidade s&o o refor¢o da integragédo de Portugal no espaco
ibérico e europeu, a potenciacao do desenvolvimento econdmico e tecnoldgico nacional e regional, a promogao de um sistema de
transportes moderno, sustentével e eficiente, capaz de potenciar uma diminuicdo da dependéncia nacional por combustiveis
fésseis e 0 aumento da mobilidade e da competitividade dos sistemas portuario, aeroportudrio e logistico. Paralelamente, o projecto
visa também contribuir para uma melhor distribuicdo modal de passageiros e mercadorias, alterando a actual hegemonia rodoviaria
e promover a Fachada Atlantica como eixo competitivo a escala europeia.

No futuro, a RAVE estima que a quota de mercado do transporte ferroviario nas deslocacdes entre Lisboa e Porto e Lisboa e
Madrid aumente de 4% em 2003 para 18% em 2030, como reflexo da implementagéo do transporte ferroviario de Alta Velocidade.
Ainda de acordo com a RAVE, em 2015, circulardo cerca de 124,4 milhdes de passageiros nos corredores servidos pela rede de
Alta Velocidade nacional. Destes passageiros, 16,7 milhdes optardo por viajar em comboios de Alta Velocidade. Em 2030, por sua
vez, estima-se que o numero de passageiros em Alta Velocidade entre as mesmas regides venha a aumentar para 22,8 milhdes de
passageiros num universo de 165,3 milhGes de passageiros.
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. Caracterizagdo do sistema de transportes nacional

A existéncia de infra-estruturas de transportes, de estacdes inter-modais e de acessibilidades que possibilitem, por um lado, a
chegada por diversas vias de fluxos de turistas e, por outro, que promovam a sua distribuicdo pelas regides envolventes é, hoje,
critica para o sucesso de qualquer destino turistico.

No que se refere ao transporte aéreo, Portugal dispde de diversas infra-estruturas aeroportuérias (aeroportos principais e infra-
estruturas complementares continentais e insulares, designadamente, aeroportos secundarios, aerédromos e heliportos) dispersas
por todo o territorio, sendo que no Continente existem, actualmente, 3 aeroportos internacionais (Lisboa, Porto e Faro). Entre 2002
e 2008, o numero de movimentos aéreos nos aeroportos do Continente registou uma evolugéo positiva a taxa média anual de
4,9%, o que corresponde a um aumento de 60.955 movimentos de 2002 para 2008, anos em que se registaram 183.000 e 243.955
movimentos, respectivamente. O Aeroporto de Lisboa é o mais representativo em termos de movimentos aéreos, tendo, em 2008,
sido responsavel por cerca de 57,4% dos movimentos aéreos registados no Continente. Nesse ano, 0s aeroportos Francisco Sa
Carneiro e de Faro representaram 23,8% e 18,8% dos movimentos totais nos aeroportos do Continente, respectivamente.

O mercado nacional, Espanha e Franca sdo os principais mercados emissores de passageiros nos aeroportos de Lisboa e
Francisco Sa Carneiro. Em 2007, aproximadamente 19,3% dos passageiros no Aeroporto de Lisboa eram de origem portuguesa.
Nesse ano, assumiram também particular destaque os mercados espanhol (18,3%) e francés (11,7%). Paralelamente, no Aeroporto
Francisco Sa Carneiro, os mercados nacional (21,1%) e francés (20,5%) representaram 41,7% da procura total. Para além destes,
destacou-se ainda o mercado espanhol que representou cerca de 19,8% da procura total nesse aeroporto. Por ultimo, no Aeroporto
de Faro, o Reino Unido representou, em 2007, mais de metade do trafego de passageiros registado (59,8%), assumindo-se como o
principal mercado emissor.

No que se refere ao investimento neste sector, para além do investimento continuo de que os aeroportos do Continente tém sido
alvo, esta também prevista a constru¢do de uma nova infra-estrutura aeroportuaria na regidao da Grande Lisboa, cujo investimento
devera ascender a cerca de 3,3 mil milh8es de euros, assim como, a construcao de uma infra-estrutura aeroportuaria em Beja.

Relativamente ao transporte rodoviario, importa destacar a evolucao, registada entre 2002 e 2007, da extensao rodoviaria
nacional (TCMA de 0,8%). Em 2007, Portugal dispunha de um total de 12.902 km de estradas. Nesse ano, o numero total de
quilometros percorridos por veiculos em Portugal Continental cifrou-se em 3.034.606 km, o que corresponde a uma taxa de
crescimento média anual de 17,7%, desde 2002. Os veiculos com origem em Portugal representaram cerca de 76,3% do numero
total de quilémetros percorridos no territério nacional em 2007, seguidos dos veiculos provenientes de Espanha (9,8%), Alemanha
(3,7%) e Franca (3,6%).
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A Nos Ultimos anos, o trafego médio diario nas principais vias rodoviarias, nomeadamente, naquelas que, actualmente, permitem o
fluxo de veiculos nos corredores definidos no &mbito do projecto de Alta Velocidade em Portugal, tem evoluido positivamente.

A O numero de entradas de turistas (visitante que permanece, pelo menos, uma noite num alojamento colectivo ou particular no local
visitado) e excursionistas (visitante que nao pernoita no lugar visitado) nas principais fronteiras rodoviarias nacionais tem também
vindo a evoluir positivamente, registando-se, entre 2004 e 2007, taxas de crescimento médias anuais de 1,0% e 2,9%,
respectivamente. Em 2007, registaram-se 16.306,9 milhares de entradas (turistas néo residentes e excursionistas). O principal
mercado emissor de entradas de turistas ndo residentes em Portugal foi Espanha que, em 2007, representou 42,1% das entradas
no pais.

A A semelhanca do numero de entradas de turistas e excursionistas ndo residentes, também o nimero de saidas de turistas e
excursionistas residentes no pais tem evoluido positivamente, tendo-se registado, entre 2004 e 2007, uma evolucao a taxa média
anual de 0,6% e 7,9%, respectivamente. No ultimo ano em analise, verificaram-se 2.429,8 milhares de saidas de turistas residentes
em Portugal, enquanto que as saidas dos excursionistas por via rodoviaria ascenderam a 16.577,4 milhares de saidas. Os
principais destinos dos turistas residentes em Portugal sdo Espanha e Franca, os quais, somados, receberam cerca de 85,0% dos
turistas nacionais que sairam do pais por fronteiras rodoviarias.

A Quanto ao investimento, entre 2002 e 2007, a entidade responsavel pela gestio das vias rodoviarias nacionais, E.P. 1 Estradas de
Portugal, investiu, em média, cerca de 844,6 milhes de euros por ano. Em 2007, o montante total investido nas vias rodoviarias
nacionais ascendeu a 1.077.042 milhares de euros, o valor mais elevado durante o periodo considerado. Entre os diferentes
investimentos rodoviarios previstos, destaca-se a construcéo de aproximadamente 1.410 km de novas vias, a requalificacao de 135
km e a conservacao de cerca de 1.000 km. Ao todo, aproximadamente 2.555 km de vias serdo abrangidas.

A No que diz respeito ao transporte ferroviario, nos Gltimos anos, a extenséo da rede ferroviaria nacional ndo sofreu grandes
alteracdes. Os investimentos realizados foram essencialmente ao nivel da modernizacdo e alargamento das vias ou de
remodelacdo de estacdes, de forma a melhorar as acessibilidades, reduzir os tempos de percurso e os custos de exploragéo e
manutencgdo da rede ferroviaria. A rede ferroviaria nacional conta, actualmente, com 3.614 km de extenséo de via larga e estreita,
no entanto, somente 2.842 km estao abertos ao trafego ferroviario, servindo uma populacao de cerca de 8,5 milhdes de habitantes.

A Portugal dispde, actualmente, de trés ligagBes ferroviarias internacionais, nomeadamente, Lisboa-Madrid, Lisboa-Paris e Porto-
Vigo. No entanto, pelas suas caracteristicas fisicas e condic6es de operacdo estas ja nao respondem as necessidades de
mobilidade actuais.
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Entre 2005 e 2008, o numero de comboios-km em Portugal evoluiu de uma forma positiva (TCMA de 3,5%). Nesse periodo, o
aumento do numero de comboios-km nas linhas convencionais que correspondem aos eixos de Alta Velocidade projectados,
designadamente, Linha do Norte, Linha do Sul e Linha do Alentejo, foi de 4,4%, 7,0% e 0,5%, respectivamente.

A procura, por outro lado, medida pelo nUmero de passageiros-km registou, no mesmo periodo, um decréscimo a taxa média anual
de 1,1%, de 142.599 em 2002 para 134.737 mil passageiros-km em 2007. Este decréscimo é resultado de uma menor utilizagcao
nos servicos ferroviarios Suburbanos, Internacionais e Regional/ Inter-regional (TCMA de -1,4%, -10,5% e -0,5%, respectivamente),
ainda que os servicos Alfa-pendular e Intercidades tenham registado um aumento do nimero de passageiros-km em 446 e 533 mil
passageiros-km, respectivamente. Note-se que o transporte ferroviario Suburbano € o servigo ferroviario da CP com um maior
namero de passageiros-km, apesar de, nos ultimos anos, se ter vindo a reduzir a taxa média anual de 1,4%.

Tendo novamente em consideracao os corredores definidos no &mbito do projecto de Alta Velocidade em Portugal, entre 2007 e
2008, o numero de passageiros-km entre Lisboa e Coimbra, Aveiro, Porto e Faro registou uma varia¢ao positiva de 9,2%, 9,6%,
13,8% e 0,8%, respectivamente. Por outro lado, no mesmo periodo, o nimero de passageiros-km entre Lisboa e Evora e Lisboa e
Madrid registou uma variagédo negativa de 9,3% e 1,0%, respectivamente.

Por ultimo, no que concerne ao transporte maritimo, actualmente, o territério continental dispde de um total de 9 portos, sendo
que 5 constituem o sistema maritimo principal, designadamente, Douro e Leixdes, Aveiro, Lisboa, Setubal e Sesimbra e Sines.

Considerado um porto estratégico na rota das principais companhias de cruzeiros, o porto de Lisboa €, actualmente, o porto
continental que mais se destaca no contexto do turismo de cruzeiros. Entre 2006 e 2008, o numero de passageiros transportados
neste porto evoluiu a taxa média anual de 22,7%. Importa, contudo, realcar que o aumento do trafego de passageiros no porto de
Lisboa se deveu sobretudo ao crescimento verificado no nimero de passageiros em transito (TCMA de 23,6%), cuja
representatividade no nimero total de passageiros aumentou de 81,6% em 2005 (195,4 milhares de passageiros) para 90,4% em
2008 (368,6 milhares de passageiros).

Quanto ao investimento neste sector, as orientagdes estratégicas para o sector maritimo portuario definidas pelo MOPTC prevéem
um investimento de 304,0 milhdes de euros até ao ano de 2010, distribuido pelos portos de Lisboa, Douro e Leixdes, Setubal e
Sesimbra, Sines e Aveiro.

3. Andlise comparativa da Alta Velocidade ferroviaria com outros modos de transporte

A Comparando a Alta Velocidade com os restantes modos de transporte nos percursos Lisboa-Porto, Lisboa-Madrid, Porto-Vigo e

8

Lisboa-Faro, nomeadamente na relacéo preco/ duracdo da viagem, verifica-se que a Alta Velocidade pode ser um dos modos
de transporte mais competitivos.
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A Nestes percursos, com excepcédo do percurso Porto-Vigo, onde a Alta Velocidade é o modo de transporte mais rapido em virtude
da inexisténcia de uma ligacdo aérea directa, a Alta Velocidade ferroviaria é o segundo modo de transporte mais rapido,
sendo apenas ultrapassada pelo avido. Note-se, no entanto, que a duracéo da viagem de avido acrescem os tempos de embarque,
de recolha de bagagem e, ocasionalmente, de atrasos na descolagem e aterragem. Além disso, regra geral, os aeroportos situam-
se nas periferias das cidades, implicando a utilizacdo combinada com um outro modo de transporte nas deslocagdes de e para 0s
aeroportos.

A Por outro lado, independentemente da duracdo da viagem, regra geral, o transporte aéreo é o modo de transporte mais
dispendioso, seguido do transporte ferroviario de Alta Velocidade e dos restantes transportes.

4. Analise ao sector do turismo em Portugal

A O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) definiu 10 produtos seleccionados em funcdo da sua quota de mercado e
potencial de crescimento, bem como da aptidao e potencial competitivo de Portugal, nos quais deverdo assentar as politicas de
desenvolvimento e capacitacdo da oferta turistica nacional.

A Deste modo, para que Portugal possa competir com éxito nos mercados internacionais, torna-se necessario consolidar e
desenvolver cada um dos seguintes produtos: Gastronomia e Vinhos, Touring Cultural e Paisagistico, Saude e Bem-estar, Turismo
de Natureza, MICE/ Turismo de Negécios, Resorts Integrados e Turismo Residencial, City Breaks, Golfe, Turismo Natureza e Sol &
Mar.

A Relativamente a oferta turistica, entre 2002 e 2008, o nimero de estabelecimentos hoteleiros em Portugal Continental
aumentou de 1.518 para 1.765, o que equivale a uma taxa de crescimento média anual de 2,5%. Em todas as regifes (NUTS II),
com excepcao do Algarve, a tendéncia de crescimento foi igualmente verificada. Em 2008, as regides com maior nimero de
estabelecimentos hoteleiros eram o Norte, o Centro e o Algarve (465, 423 e 417, respectivamente).

A Intimamente relacionada com o nimero de unidades hoteleiras, entre 2002 e 2008, a capacidade de alojamentos dos
estabelecimentos hoteleiros de Portugal Continental também aumentou (TCMA de 2,2%). Neste contexto, todas as regides NUTS Il
e NUTS Ill, com excepcao da Peninsula de Setubal, registaram um aumento da capacidade de alojamento.

A Entre 2002 e 2006, os precos ao balcdo nos estabelecimentos hoteleiros do Continente evoluiram de forma positiva. Neste
periodo, as NUTS Il de Lisboa e Algarve assumiram particular destaque por serem as regides que praticaram precos mais
elevados. O RevPAR (receita média por quarto disponivel), por sua vez, acompanhando a tendéncia registada ao nivel do pricing
praticado, também evoluiu positivamente, tanto no Continente como na generalidade das NUTS Il, com excepcéo do Alentejo.

9 Estudo sobre o impacte do projecto de Alta Velocidade ferroviaria no sector do turismo em Portugal - Verséo final ©2010 Deloitte Consultores, S.A.



Sumario executivo (7/41)

10

Quanto a procura turistica, assume destague o aumento registado, entre 2002 e 2008, no nimero de hospedes nos
estabelecimentos hoteleiros do Continente (TCMA de 4,2%), evolugédo que, com excepcao da regido do Alto Alentejo, onde se
verificou uma diminuicéo, foi transversal as restantes regides NUTS Il e NUTS Il analisadas.

Em 2008, o mercado nacional foi, em todas as NUTS Il analisadas, o principal mercado emissor de héspedes, assumindo maior
representatividade na regido do Alentejo. Nesse ano, o mercado espanhol surgiu como o segundo principal mercado emissor de
héspedes para todas as regides NUTS Il do Continente, com excepcao do Algarve, onde o Reino Unido assume particular
relevancia.

Tal como o numero de héspedes, entre 2002 e 2008, o numero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros de Portugal
Continental também evoluiu positivamente (TCMA de 2,2%). Todas as regides NUTS Il e NUTS lll analisadas, com excepcao do
Algarve e Alto Alentejo, seguiram a mesma tendéncia.

Relativamente a sazonalidade da actividade turistica, medida pelo nimero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros de
Portugal Continental e das restantes NUTS |l analisadas, constata-se que, em 2008, tal como em 2002, os meses de Junho a
Setembro foram aqueles que concentraram um maior nimero de dormidas.

A estada média, por sua vez, tem evoluido negativamente nos estabelecimentos hoteleiros do Continente, tendo-se registado, de
2003 para 2008, um decréscimo de 3,0 para 2,7 noites. No Algarve a tendéncia registada foi igualmente de diminuicdo da estada
média, enquanto que nas NUTS Ill Grande Lisboa e Grande Porto a estada média ndo sofreu qualquer alteracdo mantendo-se nas
2,3 e 1,8 noites, respectivamente.

A taxa de ocupacéo-cama nos estabelecimentos hoteleiros do Continente, por seu turno, aumentou de 33,6% em 2002 para
39,0% em 2008. As NUTS Il Algarve e Alentejo foram as Unicas regifes que registaram um decréscimo na ocupacao das suas
unidades (de 45,6% em 2002 para 43,3% em 2008, no caso do Algarve). Em 2007, as NUTS Ill Grande Lisboa e Grande Porto
registaram uma taxa de ocupagdo-cama de 46,0% e 39,3%, mais 4,8 p.p. € 4,7 p.p. do que em 2002, respectivamente.

O gasto médio diério do turista nacional em Portugal € inferior ao gasto médio diario do turista portugués no estrangeiro,
verificando-se, também que, em ambos os casos, este valor tem vindo a evoluir positivamente. Em 2006, o gasto médio diério por
pessoa em férias em Portugal era de cerca de 33,35 euros. Por outro lado o turista no estrangeiro tinha um gasto médio diario de
cerca de 79,50 euros, mais 46,15 euros do que o gasto médio do turista em Portugal.

A contribuicéo do sector do turismo para o PIB nacional tem vindo a evoluir positivamente nos ultimos anos, tendo-se
registado, entre 2002 e 2008, um aumento a taxa média anual de 3,0%. Apesar do aumento da contribuicdo directa e indirecta do
sector do turismo para o PIB, a sua representatividade tem vindo a decrescer, ainda que de uma forma irregular (16,0% em 2002
para 15,5% em 2008).

Estudo sobre o impacte do projecto de Alta Velocidade ferroviaria no sector do turismo em Portugal - Versao final ©2010 Deloitte Consultores, S.A.



Sumario executivo (8/41)

Por outro lado, a contribui¢cdo do sector do turismo para o emprego nacional tem vindo a diminuir, registando-se, entre 2002 e
2008, uma TCMA de -0,8%. A semelhanca da evolucdo da representatividade do sector do turismo no PIB nacional, nos dltimos
anos, a representatividade do sector do turismo no emprego nacional registou uma diminui¢éo de 1,3 p.p., de 20,1% em 2002 para
18,8% em 2008, ainda que esta evolucao tenha sido também caracterizada pela presenga de uma ligeira volatilidade.

5. Anélise de benchmark

5.1. Enquadramento

A

11

De forma a avaliar os impactes que a introducao da rede de Alta Velocidade em Portugal podera exercer no sector turistico
considerou-se relevante identificar duas linhas de Alta Velocidade actualmente em actividade na Europa para a realizacdo de uma
andlise de benchmark. Para o efeito tiveram-se em consideracao diversos critérios, entre 0s quais, critérios de comparabilidade,
relevancia no contexto em que se inserem e de informacao historica disponivel sobre as mesmas. Assim sendo, definiram-se as
linhas de Madrid-Sevilha em Espanha e Paris-Lyon-Marselha em Franca.

Deste modo, em Espanha, apds a analise dos diferentes critérios, seleccionou-se a linha Madrid-Sevilla, ndo sé porque se trata da
linha h& mais tempo em operacao (1992), dispondo, por esse motivo, de uma série histérica consideravel de indicadores
operacionais, mas também porque o0s seus efeitos no territdrio ja se encontram estabilizados.

Em Franca, a linha seleccionada foi a linha que une Paris a Marselha, uma vez que esta, mais concretamente o trogo Paris-Lyon,
foi também a primeira a entrar em actividade (1981), ndo sé em Franga, como na Europa, o que assegura a estabilizacdo de efeitos
no sector do turismo das regides em que se insere, bem como a existéncia de séries histéricas operacionais relevantes. Por outro
lado, o troco que liga Lyon a Marselha, posteriormente construido, justifica-se ndo so6 pelas suas caracteristicas, ligando cidades de
menor dimensdo, mas também pelas especificidades das regides servidas, em particular a regido de Marselha a qual apresenta
uma forte vocacgéo turistica.

Paralelamente, com excepcao da regiao de Paris que, pela sua dimensao e representatividade no territorio francés, apresenta
alguns valores ligeiramente acima das restantes regibes em comparacao, € possivel concluir que, ainda que com algumas reservas
e excepcoes, as regides analisadas evidenciam caracteristicas demogréficas e sociais similares.
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Quadro resumo i Dados demograficos e das redes de Alta Velocidade
(2006; NUTS I11)

adrid-Se a Pa arselille pboa-Porto poa adrid Porto go
Madrid Sevilha Paris Lyon Marselha | Lisboa Porto Lisboa Madrid Porto Vigo
Populacéo 5.995.500 : 1.798.000 | 2.184.900 : 1.676.300 : 1.944.500 | 2.016.200 ; 1.278.200 | 2.016.200 : 5.995.500 | 1.278.200 : 928.900
Densidade pop. (hab./ km?) 746,8 128,1 20.729,9 515,9 382,2 1.465,4 1.569,4 1.465,4 746,8 1.569,4 206,7
PIB per capita 29.100 17.900 79.200 36.200 29.200 24.100 14.400 24.100 29.100 14.400 18.600
Egé’i‘(‘)'r?gléo face ao total 13,7% 2,9% 3,5% 2,7% 3,1% 191% | 121% | 191% | 137% | 121% i 21%
Catchment 30 min. 4,9 1,0 6,6 0,6 1,3 2,4 1,4 2,4 49 1,4 0,5
(mif‘hrgi de | 60min. 5,6 1,4 11,7 1,0 2.7 31 2,9 3,1 5,6 2,9 1,1
hab.) 90 min. 6,2 2,4 13,5 1,8 3,0 3.4 3,8 3,4 6,2 3,8 1,5
Localizagao das estacdes Central Central Central Central Central Central Central Central Central Central : Central
Extensé&o total 471 km 560 km 292 km 640 km 125 km
Perfil do utilizador Maioritariamente homens de negdcio em viagens de curta duragao.

Nota: A informacéo apresentada refere-se as regiées NUTS Ill que integram as cidades extremo que compdem os eixos ferroviarios identificados.
*A catchment area foi calculada com base na simulagéo do tempo de viagem em automével.
Fonte: Eurostat; INSEE; INE; INE Espafia; Analise: Deloitte

A Esta analise de benchmark visa analisar o sistema de transportes espanhol e francés, com especial enfoque na Alta Velocidade
ferroviaria, comparando a evolucao deste sector com a realidade nacional. Paralelamente, é também efectuada uma andlise ao
sector turistico de Espanha e Franga, comparando a evolucao da actividade nestes destinos com a evolugéo do sector em
Portugal. O objectivo final deste benchmark seré analisar a resposta do sector turistico em Espanha e Franc¢a a introducao da Alta
Velocidade ferroviaria e identificar algumas oportunidades e riscos para 0s respectivos sectores turisticos em analise.
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5.2. Andalise de benchmark i Transportes

A A anélise aos principais indicadores dos sistemas de transportes espanhol e francés permite concluir que a realidade nacional é um
pouco dispar daquela que caracteriza os territorios espanhol e francés, no geral, e as regides em analise, em particular.

Principais indicadores dos sistemas de transportes nacional, espanhol e francés

Portugal Espanha
. Provincia | Provincia Bouches-
Indicadores Grande | Grande A
Lisboa Porto Algarve de de du-
Madrid Sevilha Rhéne
i 11 47 107
NUumero de aeroportos
1 1 1 3 1 4 2 1
NGmero de movimentos aéreos (2008) 244,0° 2.420,1 1.999,0
Un: Milhares 140,0 58,1 45,8 469,82 65,1 777,0 127,0 97,0
% face ao total 57,4% 23,8% 18,8% 19,4%? 2,7% 38,9% 6,4% 4,9%
TCMA (2002-2008) 4,0% 5,9% 6,5% 4,2%? 10,3% 1,8% 2,0% 2,2%
NiGmero de passageiros (2008) 23,6° 203,9 154,6
Un: MilhGes 13,7 4,5 5,5 50,9* 4,4 86,0 7,1 6,8
% face ao total 57, 7% 19,2% 23,1% 25,0%!1 2,2% 55,6% 4,7% 4,4%
TCMA (2002-2008) 6,4% 9,5% 2,4% 7,0%* 14,0% 3,8% 4,7% 4,9%
Extenséo darede rodoviéria (2007) 12 9023 166.011 397 6384
un: km
Ex'Fensao darede ferroviéria (2007) 36143 15.559 29.973
un: km
Numero de portos maritimos 9s 44 12
1 Dados do ano de 2007. 3 Informacéo referente a Portugal Continental. N.d. i N&o disponivel.
2 Aeroporto de Barajas T Madrid. 4 Dados do ano de 2008. N/A. T N&o aplicavel.
Fonte: ANA, Estradas de Portugal, REFER, MOPTC, AENA, Ministério de Fomento i Gobierno de Espafa, INE Espafia, Di r ect i on G®n®r al e do6oAvi ati on C
de | 6industrie Routi re Fran-aise, Minist re de |;Andlifecbeloitegi e, de | 6 Energie, du Devel o

13 Estudo sobre o impacte do projecto de Alta Velocidade ferroviaria no sector do turismo em Portugal - Verséo final ©2010 Deloitte Consultores, S.A.



Sumario executivo (11/41)

5.3. Andlise de benchmark 7 Alta Velocidade ferroviaria

A Ao longo dos ultimos 20 anos, a rede de Alta Velocidade tem-se expandido por toda a Europa diminuindo distancias fisicas e
culturais entre os europeus, promovendo a mobilidade e o desenvolvimento socioeconémico.

A A Alta Velocidade, na sua categoria mais elevada (velocidade igual ou superior a 250 km/h) &, actualmente, uma realidade em
Espanha, Franca, Italia, Reino Unido, Bélgica, Alemanha e Suica. Existem ainda outros paises, como a Suécia, a Dinamarca, a
Finlandia e a Poldnia, que também dispdem de servicos de Alta Velocidade no que diz respeito & qualidade do servigo, frequéncia
e pontualidade. No entanto, a velocidade de deslocagéo situa-se entre os 180 km/h e os 250 km/h, o que corresponde a 22
categoria de Alta Velocidade.

A Neste contexto, com referéncia & 1.2 categoria de Alta Velocidade est&o actualmente em operacéo 5.598 km e 3.474 km em
construcao. Prevé-se que, em 2025, existam na Europa em operacao cerca de 17.570 km, o que corresponde a um aumento de
213,9% face a 2008. Nesse an cestargadispohiviel&m Noeok maisds thia chmo Portigal Botakday/ h )
Suécia, Polonia, Russia e Turquia.

A Segundo a UIC (Union International des Chemins de Fer), nos Ultimos anos, o trafego de passageiros em todas as categorias de
Alta Velocidade ferroviaria tem vindo a aumentar de forma significativa, especialmente, a medida que a rede europeia se vai
desenvolvendo. Entre 1991 e 2004, o trafego europeu de Alta Velocidade, medido pelo nimero de passageiros-km, registou uma
evolugdo a taxa média anual de 10,1%, o que corresponde a um aumento de 54,3 milh6es de passageiros-km, passando de 21,6
milhdes em 1991 para 75,9 milhdes de passageiros-km em 2004.

A A Alta Velocidade ferroviaria em Espanha teve a sua génese em 1986, sendo que actualmente, totaliza uma extensdo de 1.594 km.
Para além disso, estdo em construgdo 2.219 km e projectados mais 1.702 km. Deste modo, tendo em consideracado a extensdo das
vias ferroviarias em construcéo e também as projectadas, prevé-se que Espanha se venha a tornar, num futuro préximo, num dos
lideres mundiais no sector ferroviario de Alta Velocidade, como o segundo pais que detém a maior extensao de rede de Alta
Velocidade ferroviaria, ultrapassando a Franca (actualmente, lider na Europa) e também o Japéo (actual lider mundial). Somente a
China possuird uma maior extensdo de vias ferroviarias de Alta Velocidade.

A Paralelamente, em Franca a Alta Velocidade ferroviaria teve o seu inicio em 1955, quando a SNCF, operadora ferroviaria francesa,
atingiu a velocidade de 331 km/h nas vias ferroviarias convencionais existentes nessa época. A constru¢do da primeira linha de
Alta Velocidade em Franca, e por conseguinte na Europa, que viria a unir Paris a Lyon &, no entanto, somente iniciada em 1976.
Actualmente a rede de Alta Velocidade francesa € composta por 1.872 km, estando em construgdo mais 299 km e planeados cerca
de 2.600 km.
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Principais indicadores das redes de Alta Velocidade nacional, espanhola e francesa

Indicadores Portugal Eixo Lisboa- . Eixo ' | Eixo.Porto- Espanha L.inha . Franca | Linha Pgris-
Porto Lisboa-Madrid Vigo Madrid-Sevilla Marseille
Alta Velocidade (2008)
19811

Entrada em funcionamento 2015 2013 2015 - 1992 - 1992/942 e

- 20013
Rede actual (km) 1.594 471 1.872 781
Rede em construcéo (km) ) ) ) 2.219 299
Projectos previstos (km) 1.006 292 640 125 1.702 - 2.616 -
Capacidade/ oferta (2008)
Lugares-km (milhdes) N.d. N.d. N.d. N.d. N.d. 3.1934 N.d. N.d.
Procura (2008)
Passageiros (milhares) N.d. 7.363° 6.6495 2.6845 11.6158 3.5486 105.3667 N.d.
Passageiros-km (milhdes) N.d. 2.049,15 2.475,5° 220,25 6.0247 N.d. 47.9667 N.d.
Preco de viagem (2009)
Alta Velocidade 40,00 G 100,00 G 30,000 77,60 0 80,90 U
Avido 135,90 0 103,99 U N/A 144,00 0 333,40 U
Automdvel - 48,210 72,520 12,750 = 61,60 U = 122,60 0
Autocarro 17,50 U 46,00 U 10,00 0 19,40 0 N/A
Comboio convencional 27,500 59,00 U 24,75 0 60,80 U N/A
Tempo de viagem (2009)
Alta Velocidade 1h15m 2h45m 1h00m 2h30m 3h10m
Avido 0h55m 1h15m 3h20m 1h00m 1h15m
Automovel - 3h20m 6h10m 1h40m - 5h25m - 7h10m
Autocarro N.d. N.d. N.d. 6h00m N/A
Comboio convencional 2h35m 7h40m 3h10m 2h40m N/A

1 Trogo Paris-Lyon.

4 Dados do ano de 2003 (RENFE).

2 Trogo Lyon-Valence. 5 Estimativas da procura para o ano de 2015 (Estimativas RAVE).
2 Trogo Valence- Marseille. N.d. i N&o disponivel.

Fonte: RAVE, Terminal A, Via Michelin, CP, Rede Expressos, UIC, RENFE, Socibus, Terminal A, SNCF; Analise: Deloitte

6 Dados do ano de 2008 (RENFE).
7 Dados do ano de 2007 (UIC).
N.d. i N&o aplicavel.
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5.3.1. Espanha

A

A oferta registada na linha de Alta Velocidade entre Madrid e Sevilha, dada pelo nimero de comboios-km e lugares-km, tem
vindo a evoluir positivamente desde a sua entrada em actividade (1992), tendo-se registado entre 1993 e 2003 uma evolucao a
taxa média anual de 6,7% e 6,6%, respectivamente.

A procura, por outro lado, tem também vindo a evoluir positivamente. Entre 1992 e 2008, o numero de passageiros narede de
Alta Velocidade em Espanha evoluiu a uma taxa de crescimento média anual de 15,3%, tendo-se registado em 2008, um total de
11.615 milhares de passageiros, mais 10.432 mil passageiros que em 1992. No mesmo periodo, a linha que une Madrid e
Sevilha registou uma TCMA de 7,1% (3.548 milhares de passageiros em 2008, mais 2.365 mil passageiros que em 1992).

No que diz respeito a procura registada na rede de Alta Velocidade espanhola, medida pelo niumero de passageiros-km, esta
cifrou-se, em 2007, num total de 6.024 milhGes de passageiros-km, mais 3.814 passageiros-km do que em 2000.

Quanto ao perfil do utilizador da Alta Velocidade em Espanha, constata-se que nos ultimos anos (1992-2006) este tem vindo a
sofrer algumas alterag@es. Entre as principais alteracdes destaca-se a reducao relativa do numero de utilizadores do género
masculino e 0 aumento das deslocacdes por motivos profissionais.

5.3.2. Franca

A

A

16

Paralelamente, em Franca, a procura registada na rede de Alta Velocidade tem evoluido positivamente, aumentando de 79.685
milhares de passageiros em 2000 para 105.366 milhares em 2007, o equivalente a uma TCMA de 4,1%.

Relativamente a procura registada na rede de Alta Velocidade francesa, medida pelo nimero de passageiros-km, constata-se
que esta tem vindo a evoluir positivamente, tendo-se registado, entre 1985 e 2007, uma taxa de crescimento média anual de 7,7%,
passando de 9.300 milhdes em 1985 para 47.966 milhdes de passageiros-km em 2007. O crescimento do niUmero de passageiros-
km é amplamente superior no final da década de 80 e na década de 90 quando comparado com o registado a partir do ano 2000,
nao so6 pelo desenvolvimento que a rede de Alta Velocidade registou nesse periodo, mas também pela transferéncia de padrdes de
consumo que a introducao deste novo produto induziu.

Em Franca, o utilizador da Alta Velocidade ferroviéria viaja ou com motivacao de neg6cios ou com motivacao de lazer, é
maioritariamente do género masculino, com idade compreendida entre os 30 e 0s 59 anos, detentor de um curso superior e
pertencente a uma classe social média alta e alta.
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5.4. Andlise de benchmark 7 Actividade turistica

Principais indicadores dos sectores do turismo nacional, espanhol e francés

(NUTS Il
Portugal Espanha Franca
Indicadores Grande Grande Al Provincia | Provincia " Bouches-
Lisboa Porto 9 de Madrid de Sevilha du-Rhbéne
Estabelecimentos hoteleiros 1.765 18.026 17.425
(2008) 2671 1661 417 1.281 335 1.482 259 424
% face ao total 15,1%?* 9,4%?! 23,6% 7,1% 1,9% 8,5% 1,5% 2,4%
TCMA (2002-2008) 1,3%3 1,1%3 -0,4% 1,0% 2,7% 0,0% -0,8% -0,3%
Capacidade de alojamento (2008) 236.813 1.685.118 599.2394
Un: camas 45,2551 16.6201 08.724 96.547 25.972 78.165% 13.670* 15.271*
% face ao total 19,8%* 7,3%*" 41,7% 57% 1,5% 13,0% 2,3% 2,5%
TCMA (2002-2008) 3,7%° 3,5%° 0,8% 6,0% 3,0% 0,5% 0,7% 0,7%
Namero de héspedes (2008) 11.926,5* 82.951,3 108.144,21
Un: Milhares 3.532,11 1.299,31 2.927,8 9.190,4 2.286,4 15.416,2* 3.010,2* 2.930,6%
% face ao total 29,7%* 10,9%* 24,5% 11,1% 2,8% 14,3%? 2,8%! 2,7%?1
TCMA (2002-2008) 6,7%° 6,6%° 2,9% 8,3% 2,3% 0,7%3 3,0%° 0,3%°
Numero de dormidas (2008) 31.892,3 268.407,1 198.927,0!
Un: Milhares 8.019,3! 2.380,41 14.265,2 17.131,9 4.226,1 35.709,3! 4.478,6* 5.508,5"
% face ao total 24,6%" 7,3%* 44, 7% 6,4% 1,6% 19,0%!? 2,3%?! 2,8%!1
TCMA (2002-2008) 6,1%° 6,4%° 0,0% 5,6% 1,6% 1,6%3 2,6%° 0,5%°
Estada média (2008) 2,7 32 18!
Un: Noites 2,31 1,8t 4,9 1,9 1,8 2,31 1,5 1,9
TCMA (2002-2008) 0,0%3 0,0%3 -2,8% -2,4% 0,9% 0,9%3 0,0%:3 0,0%:3
1 Dados do ano de 2007. 8 TCMA (2002-2007).
2 Dados referentes a Portugal Continental. 4 Informagao referente ao nimero de quartos.

Fontes: INE Portugal, INE Espafia, Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid, Instituto de Estadistica de Andalucia, Direction du Tourisme; Analise: Deloitte
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Principais indicadores dos sectores do turismo nacional, espanhol e francés (cont.)

Portugal Espanha

Indicadores Grande Grande T Provincia | Provincia
Lisboa Porto 9 de Madrid | de Sevilha

Franca

Bouches-
du-Rhbéne

Contributo (directo e indirecto) do sector do

turismo no PIB

Un: Mil milhdes de euros
2002 21,7 134,4 184,0
2008 25,9 184,2 205,1
TCMA (2002-2008) 3,0% 5,4% 1,8%

Representatividade (directa e indirecta) do

sector do turismo no PIB

un: %
2002 16,0% 18,4% 11,9%
2008 15,5% 16,8% 10,5%

Contributo (directo e indirecto) do sector do

turismo no emprego

Un: Milhdes de trabalhadores
2002 11 3,3 3,6
2008 1,0 3,5 3,3
TCMA (1988-2008) 0,8% 0,8% -1,3%

Representatividade (directa e indirecta) do

sector do turismo no mercado de trabalho

un: %
2002 20,1% 20,1% 14,2%
2008 18,8% 17,3% 12,6%

Fontes: WTTC; Analise: Deloitte
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5.4.1. Espanha

A Relativamente a actividade turistica, entre 1992 e 2008, o niimero de estabelecimentos hoteleiros em Espanha, em particular
nas provincias Madrid e Sevilha, registou um aumento a uma taxa média anual de 3,9%, 4,2% e 5,3%, respectivamente. No
entanto, apesar da evolucao registada, ndo é possivel tracar uma relagédo de causa efeito entre a introducao da Alta Velocidade
(1992) e o incremento do numero de estabelecimentos.

A O numero de héspedes e de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros de Espanha, no geral, e nas provincias de Madrid e
Sevilha, em particular, tem também vindo a evoluir positivamente desde a introducao da primeira linha de Alta Velocidade em
Espanha.

A Ainda relativamente as dormidas, é possivel constatar que, desde 1992, a sazonalidade das dormidas nos estabelecimentos
hoteleiros espanhois tem-se vindo a acentuar, verificando-se que, quer em Espanha, quer nas provincias de Madrid e Sevilha, a
introducédo da Alta Velocidade ndo exerceu um efeito evidente na atenuagdo da sazonalidade das dormidas.

A A estada média nos estabelecimentos hoteleiros de Espanha e na Provincia de Madrid, por sua vez, registou uma diminuic&o
entre 1987 e 2008, registando-se, em 2008, uma média de 3,2 e 1,9 noites, respectivamente. Em Sevilha, apesar da evolugao
volétil, a estada média manteve-se praticamente inalterada (1,8 noites).

A Embora nio seja possivel identificar uma relagéo causa efeito entre a actual rede de Alta Velocidade ferroviaria e as regiées com
maiores parques habitacionais de segundas residéncias, pois, regra geral, as redes de transportes procuram servir as populacées
de grandes aglomerados urbanos e ndo propasitos turisticos, é possivel constatar que os futuros projectos de Alta Velocidade
ferroviaria em Espanha se encontram, na sua maioria, orientados para regifes do litoral espanhol, onde o mercado de imobiliaria
residencial se encontra mais desenvolvido.

A Relativamente a contribuicdo do turismo para a economia, verifica-se que, entre 1988 e 2008, a contribui¢io do sector turistico
no Produto Interno Bruto espanhol apresentou uma evolucao crescente (TCMA de 6,6%), cifrando-se em 184,2 mil milhdes de
euros no ano de 2008, o que representa um acréscimo de 139,2 mil milhGes de euros face a 1988 e 49,6 mil milhdes face a 2002.

A No que se refere & evolucdo da representatividade do sector do turismo no PIB, é possivel constatar a presenca de alguma
volatilidade, no entanto, em termos gerais verifica-se uma diminuicdo. Em 1988, 19,9% do PIB espanhol era referente ao valor
criado pelo sector turistico, em 2002 este valor decresceu para 18,4% e, posteriormente, no ano 2008, para 16,8%.
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No ambito do emprego, constata-se que o sector do turismo tem vindo a ter uma contribui¢do crescente na economia espanhola.
Em 1988, o turismo empregava 2,7 milhdes de trabalhadores em Espanha, em 2002 este valor ascendeu a 3,3 milhdes e
posteriormente, em 2008, aumentou para 3,5 milhdes de trabalhadores. No entanto, importa realcar que a representatividade do
emprego do sector turistico no mercado de trabalho espanhol tem vindo a diminuir, variando de 21,8% em 1988, para 20,1% em
2002 e 17,3% em 2008.

5.4.2. Franca

A

20

No que diz respeito a actividade turistica, entre 2000 e 2008, o numero de estabelecimentos hoteleiros nas regidées de Rhéne
(Lyon) e Bouches-du-Rhéne (Marselha), seguindo a tendéncia nacional, registou uma diminuicdo a taxa média anual de 0,9% e
0,2%, respectivamente. A excepc¢do foi a regido de Paris, a qual registou um aumento a uma taxa média anual de 0,5%.

Nesse periodo, seguindo novamente a tendéncia registada em Franca, a capacidade de alojamento nas regides de Paris, Rhéne
e Bouches-du-Rhéne, medida pelo nimero de quartos, evoluiu positivamente a taxa média anual de 1,0%, 1,1% e 0,7%,
respectivamente.

Relativamente a procura, entre 2000 e 2007, o numero de hdspedes nas regides de Paris e Rhdne aumentou a taxa média anual
de 0,6% e 2,5%, respectivamente, tendéncia que se verificou igualmente no nimero de dormidas registadas (TCMA de 0,9% e
2,3%, respectivamente). Em Bouches-du-Rhéne, por sua vez, o niumero de héspedes e de dormidas nos estabelecimentos
hoteleiros reduziu-se a taxa média anual de 0,5%. Destaque-se, uma vez mais, que a actividade turistica, designadamente a oferta
e a procura, depende de uma multiplicidade de variaveis exdgenas e enddgenas, pelo que a evolucdo registada ndo podera estar
exclusivamente relacionada com a Alta Velocidade.

Neste contexto, no mesmo periodo, a estada média nos estabelecimentos hoteleiros das regifes analisadas manteve-se
praticamente inalterada, tendo-se registado, em 2007, uma estada média de 2,3 noites em Paris, 1,5 noites em Rhoéne e 1,9 noites
em Bouches-du-Rhone. A nivel nacional, a estada média nos estabelecimentos hoteleiros evoluiu negativamente ainda que de
forma pouco significativa.

Tal como em Espanha, também em Franca, é possivel verificar que o litoral do pais concentra a maior parte da oferta de segundas
residéncias. Deste modo, embora se verifique que a actual rede de Alta Velocidade néo serve a maior parte dos poélos de
imobiliaria residencial em Franca, é possivel constatar que a rede de Alta Velocidade ferroviaria projectada procurara servir essas
regioes.
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A O turismo francés tem vindo a apresentar uma tendéncia crescente no que se refere ao seu contributo para o PIB do pais, tendo
passado de 101,6 mil milhdes de euros em 1988 para 184,0 mil milhdes de euros em 2002 e, posteriormente, 205,1 mil milhdes de
euros em 2008. No entanto, importa também realgar que a sua representatividade face ao PIB total tem vindo a diminuir.

A A contribuico do sector do turismo no emprego tem vindo a evoluir positivamente, registando-se, entre 1988 e 2001, um
acréscimo do numero de trabalhadores no sector do turismo de 2,9 milhdes para 3,7 milhdes de trabalhadores, respectivamente.
No entanto, no periodo seguinte, em virtude do decréscimo de representatividade deste sector no PIB do pais, registou-se um
decréscimo deste indicador até aos 3,3 milhdes de postos de trabalho no ano de 2004.

5.5. Analise de benchmark i Anélise da resposta do sector turistico a introducdo da Alta Velocidade ferroviaria

5.5.1. Espanha

A Osimpactes da Alta Velocidade ferroviaria na actividade turistica de uma determinada regido ou pais ndo sdo homogéneos,
variando néo so6 a nivel geogréafico mas também quanto a sua intensidade nas véarias dimensdes da actividade turistica: produtos
turisticos, cadeia de valor de turismo, procura turistica e modelo concorrencial.

A De forma a identificar as alteracdes directa ou indirectamente induzidas pela introduc&o de um novo padrédo de mobilidade no
sector turistico foram identificados varios estudos e artigos de diversas entidades. Paralelamente, foram também analisadas séries
estatisticas historicas relativamente a actividade turistica em Espanha, com o objectivo de analisar o desempenho do sector e
identificar potenciais alteracdes registadas apés a introducao da Alta Velocidade, sendo que os efeitos identificados, poderdo ndo
estar exclusivamente relacionados com a introducao da Alta Velocidade ferroviaria.

A Aintroducéo da Alta Velocidade ferroviariaem Espanha introduziu um conjunto de alterages no padrdo de mobilidade e
de integracédo que até entdo se verificava no territorio espanhol. Deste modo, ainda que ndo seja possivel tracar uma relagéo
causa efeito entre este novo modo de transporte e a evolugao do turismo neste pais, € indiscutivel que estas altera¢des induziram
modificagdes no perfil e padrbes de consumo dos turistas, com efeitos directos no posicionamento de toda a cadeia de valor do
turismo. Assim, como resultado da andlise de informacao estatistica sobre o sector e de diversos estudos e artigos da
especialidade é possivel afirmar, ainda que com algumas reservas, que em Espanha, no geral, e nas provincias de Madrid e
Sevilha e restantes regides servidas pela linha de Alta Velocidade Madrid-Sevilla, em particular, a introdug&o da Alta Velocidade
contribuiu para aumentar a actividade turistica, a competitividade dos destinos, a qualidade das infra-estruturas e o investimento no
sector.
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A Por outro lado, embora n&o se possa relacionar directamente com a introduc&o da Alta Velocidade ferroviaria, uma vez que é uma
tendéncia mundial do sector, tem-se observado uma pressao para a diminui¢do da estada média e do gasto médio, o que esta
relacionado com a reducgéo do tempo médio das deslocacdes e do custo e consequentemente com a facilidade de realizar viagens
de ida e volta no mesmo dia.

u a [ [ [ o] alti S iv V.

A Apesar do aumento do nimero de dormidas nos estabelecimentos hoteleiros espanhdis nos Gltimos anos é possivel observar
que a Alta Velocidade ferroviaria em Espanha ndo contribuiu para atenuar a sazonalidade das dormidas, no entanto, contribuiu
para um aumento significativo do nimero de visitantes.

Principais indicadores de actividade turistica Linha Madrid-Sevillat
Estada média 3 . i . s
Numero de dormidas 2 8 1 2 3
Sazonalidade
Gasto médio ¥ ¥ ¥
ARR (Average Room Rate) Sem evidéncia Sem evidéncia Sem evidéncia
Valor acrescentado Gerado pelo Turismo (VAGT) 1t 1 1
Emprego no sector turistico 1t 2 5 1t
Competitividade do destino 1 1 2 8
Qualidade das infra-estruturas

Principais 1 1t 1
Complementares 2 8 1 2 3
Investimento no sector turistico 5 8 5 5 1+

Legenda: 1‘ Aumento ‘ Reducéo Manutencao

Nota: A identificacdo dos impactes nas regides apresentadas resulta da analise estatistica e de outros factos e evidéncias detectadas nos estudos analisados. Importa real¢ar que

os efeitos identificados poderdo nao estar exclusivamente relacionados com a entrada em actividade da Alta Velocidade.

1 A linha Madrid-Sevilha inclui as regides intermédias com estag6es de Alta Velocidade ferroviaria.

Fonte: Estudos e artigos diversos (consultar anexos); Analise: Deloitte

A No sector turistico e em particular nas dimensées da procura turistica, cadeia de valor do turismo, produtos turisticos e modelo

concorrencial, a introducéo da Alta Velocidade ferroviaria em Espanha implicou um conjunto de alteracdes, relativamente as quais
0 sector turistico reagiu de diferentes formas. Neste contexto, a identificacdo dos impactes da introducao da Alta Velocidade no
sector turistico espanhol e respectiva resposta resultou exclusivamente da andlise de factos e evidéncias, recorrendo-se para o
efeito a estudos e artigos diversos (ver anexo).
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Analise aos impactes da introducéo da Alta Velocidade ferroviéria no sector turistico em Espanha

Criagdo de pacotes turisticos considerando a Alta Velocidade.
Desenvolvimento, pelo sector hoteleiro, de pacotes turisticos para 0 segmento corporate.
Captacdo de um maior niumero de eventos de turismo de negdcios.
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Desenvolvimento de novos servicos/ infra-estruturas turisticas (exemplo: salas de reunifes de conferéncia, guias turisticos, empresas
de animacao turistica, entre outros. )

Aumento do nimero de estabelecimentos hoteleiros.

Aumento da capacidade de alojamento dos estabelecimentos hoteleiros, com destaque para os estabelecimentos de categoria
superior.

Aumento da oferta de restauracéo, em particular, nas zonas adjacentes as principais estacdes de Alta Velocidade.
Desenvolvimento de novas infra-estruturas para o segmento corporate: centros de congressos, parques de exposicdes, etc.

Aumento do nimero de viagens de curta duracéo (short breaks).

Aumento do nimero de viagens de turismo de negécios.

Aumento da frequéncia das viagens e reducéo da estada média.

Alteracédo do perfil do turista.

Reducéo do gasto médio do turista, em particular, do turista cuja viagem € motivada por negécios.
Aumento do investimento no sector da imobiliaria residencial.

s

turistica

o To o T o Io || o o To o To

Procura

Aumento da quota de mercado dos transportes ferroviarios.

Reducéo/ eliminacéo de ligacdes aéreas concorrenciais ao percurso de Alta Velocidade.

Reduc¢éo do numero de viagens aéreas internas e aumento do numero de viagens ferroviarias de longa distancia.
Quebra na procura de viagens de médio/ longo curso nos transportes ferroviarios convencionais.

Criacdo de condi¢Bes para a potenciacédo da intermodalidade.

To Do Do o D>
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Fontes: Estudos e artigos diversos (ver anexo); Analise: Deloitte
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A Em Espanha, a introducéo da Alta Velocidade implicou a adopcdo de um conjunto de medidas promocionais para potenciar ndo sé

a utilizacdo deste novo modo de transporte, mas também a actividade turistica no territério espanhol.
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estrutura turistica.
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A Participagéo conjunta da Turespafia e RENFE em feiras turisticas, eventos profissionais e seminarios realizados nos principais
mercados emissores de turistas em Espanha (Alemanha, Itdlia, Reino Unido e Japé&o) para promover a Alta Velocidade como infra-

ferroviéria.
A Realizacdo de acgdes promocionais conjuntas entre as entidades regionais e a RENFE, por exemplo:
i Frete de comboios por parte das entidades regionais para a realizacédo de eventos;

regides;

A Criacdo da Red de Ciudades AVE para promover de forma conjunta a sua oferta turistica associada ao transporte de Alta Velocidade

i Elaboracao de pacotes turisticos entre a RENFE e determinadas entidades regionais para promover as actividades turisticas das

i Projeccao de videos promocionais dos destinos regionais nos comboios da Alta Velocidade ferroviaria.

Oferta de bilhetes combinados entre a Alta Velocidade e outros modos de transporte.
Desenvolvimento de uma marca vocacionada para nichos de mercado.

Oferta de tarifas especiais para operadores.

Promocg®es para cliente AVE.

Promocéo da Alta Velocidade como modo de transporte associado a actividades de lazer.
Promocéo de destinos turisticos com a Alta Velocidade.

Criacdo de pacotes turisticos.

Promocéao do Turismo de Negdcios, Turismo Cultural, Turismo de 3.2 idade e Turismo Juvenil.
Promocé&o turistica das cidades Patriménio Mundial da UNESCO.

Oferta de descontos sobre as tarifas base para frequentadores de eventos.

Oferta de descontos sobre as tarifas base durante determinados periodos especificos.
Ofertas especiais para familias, jovens e grupos.

RENFE

To Do Do Do Do o Do o Do Do Do De

Fontes: Imprensa diversa; Andlise: Deloitte
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5.5.2. Franca

A

25

De forma a identificar as altera¢gdes directa ou indirectamente induzidas pela introduc&o de um novo padréao de mobilidade no
sector turistico Francés foram identificados varios estudos e artigos de diversas entidades. Paralelamente, foram também
analisadas séries estatisticas histéricas relativamente a actividade turistica em Franga, com o objectivo de analisar o desempenho
do sector e identificar potenciais alteragfes registadas apos a introducéo da Alta Velocidade, sendo que os efeitos identificados,
poderdo ndo estar exclusivamente relacionados com a introducgéo da Alta Velocidade ferroviéria.

A semelhanca do que aconteceu em Espanha, a introduc&o da Alta Velocidade em Francga originou um conjunto de
alteracdes ao nivel da mobilidade das pessoas e da integracao regional que até entdo caracterizava o territério francés.
Assim, ainda que a evolugao do turismo esteja dependente de uma multiplicidade de variaveis e que néo seja possivel relaciona-la
de uma forma directa e exclusiva a Alta Velocidade, é indiscutivel que as altera¢fes introduzidas por este novo modo de transporte
produziram mutacdes no perfil e padrdes de consumo dos turistas, com efeitos directos no posicionamento de toda a cadeia de
valor do turismo. Neste dominio, como resultado da andlise de informacao estatistica sobre o sector e de diversos estudos e artigos
da especialidade, € possivel afirmar, ainda que com algumas reservas, que em Franca, em particular, nas regides de Paris, Lyon,
Marselha e restantes regides servidas pela linha de Alta Velocidade Paris-Marseille, a introducéo da Alta Velocidade aumentou a
competitividade dos destinos, a qualidade das infra-estruturas turisticas e o investimento no sector.

No que concerne a actividade turistica, embora ndo se possa relacionar directamente com a introducao da Alta Velocidade,
observou-se uma presséao para a diminui¢cdo do namero de noites dos héspedes nos estabelecimentos hoteleiros franceses
(estada média) e do gasto médio por turista, o que podera estar relacionado com o aumento do niumero de viagens com ida e
volta no mesmo dia, resultado da diminuigdo do tempo médio das viagens em transporte ferroviario. Paralelamente, verificou-se
igualmente um esbatimento ténue da sazonalidade das dormidas o que podera estar relacionado com as melhorias introduzidas
com a Alta Velocidade ferroviaria ao nivel da mobilidade dos turistas em Franca.

O numero de dormidas nas regides extremo da linha de Alta Velocidade Lyon-Marseille tem vindo a evoluir positivamente e
embora ndo se possa atribuir este efeito Unica e exclusivamente a introducéo da Alta Velocidade, pode-se observar que a melhoria
das condi¢cbes de mobilidade turistica em Frangca com a introducéo da Alta Velocidade, resultaram num aumento do nimero de
visitantes em Paris, Lyon e Marselha.
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Principais indicadores de actividade turistica Marseille Linha Paris-Marseille!
Estada média 1 ] 1 ] ! . g
Dormidas 1 1 1 1
Sazonalidade
Gasto médio Sem evidéncia Sem evidéncia Sem evidéncia Sem evidéncia
ARR (Average Room Rate) Sem evidéncia Sem evidéncia Sem evidéncia Sem evidéncia
Valor Acrescentado Gerado pelo Turismo (VAGT) 1t 1 1t 1t
Emprego no sector turistico 1t 1 1 1
Competitividade do destino 1 1 1 1
Qualidade das infra-estruturas

Principais 1t 1t 1 1
Complementares 1 1 4 5 5
Investimento no sector turistico 1 1 1 5 8

Legenda: 1‘ Aumento ‘ Reducéo Manutencao

Nota: A identificacdo dos impactes nas regides apresentadas resulta da andlise estatistica e de outros factos e evidéncias detectadas nos estudos analisados. Importa realgar que
os efeitos identificados poderéo nédo estar exclusivamente relacionados com a entrada em actividade da Alta Velocidade.

1 A linha Paris-Marseille inclui as regides intermédias com estacGes de Alta Velocidade ferroviaria.

Fonte: Estudos e artigos diversos (consultar anexos); Analise: Deloitte

A No sector turistico e em particular nas dimensées da procura turistica, cadeia de valor do turismo, produtos turisticos e modelo
concorrencial, a introducao da Alta Velocidade ferroviaria implicou um conjunto de alteragdes, relativamente as quais o sector
turistico reagiu de diferentes formas. Neste contexto, a identificacdo das respostas do sector turistico francés a introducéo da Alta
Velocidade ferroviaria resultou exclusivamente da analise de factos e evidéncias, recorrendo-se para o efeito a estudos e artigos
diversos (ver anexo) .
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Andlise aos impactes da introducédo da Alta Velocidade ferroviaria no sector turistico em Franga

Criagdo de pacotes turisticos considerando a Alta Velocidade.

Potenciacao dos short breaks: city breaks, touring cultural e paisagistico, etc.

Captacao de um maior nimero de eventos relacionados com o turismo de negocios.

Desenvolvimento/ adaptacdo de produtos turisticos para estadas mais reduzidas.

Aumento dos precos de comercializagdo da imobiliaria residencial nas regides servidas pela Alta Velocidade ferroviaria.
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o > Do Do Do

Aumento do nimero de estabelecimentos hoteleiros.
Desenvolvimento/ modernizacdo de infra-estruturas para o turismo de negécios.

T I>

Aumento do nimero de viagens de curta duragéo (short breaks).

Potenciacdo das viagens de fim-de-semana, em particular, com estadas em segundas residéncias.
Aumento da procura turistica entre Paris e Lyon.

Ampliagdo do mercado turistico potencial para as regides servidas pela Alta Velocidade ferroviaria.
Aumento do nimero de novas viagens (procura induzida).

Maior escalonamento do periodo de férias.

turistica
o o To I Do >

Procura

Criacao de tarifas conjuntas com restantes modos de transporte.
Criacdo de condi¢Bes para a potenciacdo da intermodalidade.
Reducéo/ eliminacdo de ligacbes aéreas concorrenciais ao percurso de Alta Velocidade.
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Fontes: Estudos e artigos diversos (ver anexo); Analise: Deloitte
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A Em Franca, a semelhanca do que aconteceu em Espanha, a introduco da Alta Velocidade implicou a adopgdo de um conjunto de
medidas promocionais para potenciar ndo s6 a utilizagdo deste novo modo de transporte, mas também a actividade turistica no
territorio francés.

Promocéo da Alta Velocidade ferroviaria por parte da Maison de la France (Entidade Turistica de Franca) nos mercados asiatico e
sul americano.

Desenvolvimento de campanhas de comunicagéo, da Maison de la France, direccionadas para o Turismo de Negécios.
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Promocao dos produtos turisticos nacionais através do servico de Alta Velocidade ferroviaria.
Articulacao entre o transporte ferroviario de Alta Velocidade e o Aeroporto de Lyon.
Promocao da Alta Velocidade ferroviaria como modo de transporte de lazer.

o > o

Diversificac@o da oferta de servicos complementares da Alta Velocidade ferroviéaria.

Promocao de viagens de Alta Velocidade em determinados periodos do ano.

Promocéo do servigo de Alta Velocidade como modo de transporte associado a actividades de lazer.
Pacotes turisticos para viagens de fim-de-semana.

Lancamento de tarifas especiais para o0 segmento corporate.

Criagcdo de pacotes especiais de viagens.

SNCF
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Fontes: Imprensa diversa; Andlise: Deloitte
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